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Und ob du wirklich richtig stehst...
Zur diskriminativen Validitat des meCUE Fragebogens

michael minge, laura riedel, manfred thiiring
graduiertenkolleg prometei, Technische Universitat Berlin
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alle Aspekte Wahrnehmung Verhalten
von Nutzern




> subjektive Eindriicke

> physiologische Veranderungen

> Nutzungsverhalten




> Fragebogenverfahren

attribution
fulfillment of
expectations

immediate
effects




> Fragebogenverfahren

User Experience Fragebogen (UEF)

Klassische und expressive LemTool

Attra k D iff Asthetik von Websites

User Experience

Self-Assessment— , _
Manikin (SAM) Questionnaire (UEQ)

Visuelle Asthelik von Websiles

Fragebogen User Experience (FUX)
J J P Positive Affect Negative Affect

Schedule (PANAS)



> Zielvorstellung

> 0konomische, mehrdimensionale Erfassung zentraler Aspekte
des Nutzungserlebens auf Basis des

> Beriicksichtigung einer breiten Vielfalt interaktiver Produkte im
Entwicklungs- und Konstruktionsprozess

> struktureller Mehrwert zu bestehenden Fragebogen:
> Trennung der Niitzlichkeit und Benutzbarkeit
> integrierte Erfassung des emotionalen Erlebens
> Erfassung von Verhaltenskonsequenzen
> Likert-skaliertes Antwortformat

> hinreichende Erfiillung testtheoretischer Gitekriterien




> Components of User Experience (CUE)

Components of User Experience

Wahrnehmung
nicht-aufgabenbezogener Qualititen

I Konsequenzen

System

Nut Interaktions- . Gesamturteil
utzer merkmale Emotionen Akzeptanz

Nutzung

Kontext I Wahl

Wahrnehmung
aufgabenbezogener Qualitdten




> intendierte Zielstruktur

Modul 1 Modul 2 Modul 3
Produktwahrnehmungen Emotionen Konsequenzen

nicht-

aufgabenbezogen aufgabenbezogen

Arousal
Nutzungs-

visuelle Asthetik Valence intention
Status
Bindung

Nutzlichkeit
Benutzbarkeit




> Konstruktionsphasen

> Entwicklung des Itempools

> Studie 1: Itemselektion und Prufung der faktoriellen Struktur

> Studie 2: Priifung der faktoriellen Struktur des Emotionsmoduls

> Studie 3: Laborexperimentelle Prifung der Validitat

> Studie 4: Priifung der faktoriellen Struktur und Validitat

> Endfassung




> entwickelte Zielstruktur

Modul 1
Produktwahrnehmungen

nicht-

aufgabenbezogen aufgabenbezogen

visuelle Asthetik
Status
Bindung

Nutzlichkeit
Benutzbarkeit

Modul 2
Emotionen

positive
Emotionen

negative
Emotionen

Modul 3
Konsequenzen

Nutzungs-
intention

Produkt-
loyalitat




> Stichprobe

N =67 (m =33, w=34)
M (Alter) = 28.8

> Produkte

> 201 Datensatze




> Abhangige Variablen

meCUE

Self-Assessment-Manikin (SAM)

AttrakDiff

PANAS

User Experience Questionnaire (UEQ)

Visuelle Asthetik von Websites




> faktorielle Struktur = Zielstruktur?

Modul 1
Produktwahrnehmungen

nicht-

aufgabenbezogen aufgabenbezogen

visuelle Asthetik
Status
Bindung

Nutzlichkeit
Benutzbarkeit

Modul 2
Emotionen

positive
Emotionen

negative
Emotionen

Modul 3
Konsequenzen

Nutzungs-
intention

Produkt-
loyalitat




Modul 1: Produktwahrnehmungen

TS
Asthetik

Status

Benutz-
barkeit

Bindung

Niitzlich-
keit

Mithilfe des Produkts kann ich meine Ziele erreichen.

.840

Die Funktionen des Produkts sind genau richtig fiir meine Ziele.

Insgesamt halte ich das Produkt fir nttzlich.

Es dauert zu lange, um die Funktionen des Produkts zu erlernen.

Die Bedienung des Produkts ist verstandlich.

Das Produkt Iasst sich einfach benutzen.

Das Design wirkt attraktiv.

Das Produkt ist stilvoll.

Das Produkt ist kreativ gestaltet.

Durch das Produkt werde ich anders wahrgenommen.

Das Produkt verleiht mir ein hoheres Ansehen.

Meine Freunde diirfen ruhig neidisch auf das Produkt sein.

Ohne das Produkt kann ich nicht leben.

Wenn ich das Produkt verlieren wiirde, wiirde fiir mich eine Welt
zusammenbrechen.

Das Produkt ist wie ein Freund fiir mich.




Modul 2: Nutzeremotionen

negative
Emotionen

positive
Emotionen

Das Produkt frustriert mich.

.847

Das Produkt verargert mich.

Durch das Produkt fiihle ich mich erschopft.

Das Produkt macht mich mide.

Das Produkt nervt mich.

Durch das Produkt fiihle ich mich passiv.

Durch das Produkt fihle ich mich frohlich.

Das Produkt beschwingt mich.

Das Produkt stimmt mich euphorisch.

Das Produkt entspannt mich.

Das Produkt beruhigt mich.

Durch das Produkt fiihle ich mich ausgeglichen.




Modul 3: Konsequenzen

Nutzungs-
intention

Produkt-
loyalitat

Wenn ich konnte, wiirde ich das Produkt taglich nutzen.

Wenn ich mit dem Produkt zu tun habe,
vergesse ich schon mal die Zeit.

Ich verwende das Produkt nur, wenn es unbedingt sein muss.

Ich wiirde das Produkt gegen kein anderes eintauschen.

Im Vergleich zu diesem Produkt
wirken andere Produkte unvollkommen.

Ich wiirde mir genau dieses Produkt jederzeit (wieder) zulegen.
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> Faktorielle Struktur




> Validitat

meCUE Dimension

AttrakDiff
Pragmatik

UEQ

Durchschaubarkeit

UEQ
Effizienz

UEQ
Verlasslichkeit

bearbeitete
Aufgabenmenge

Nutzlichkeit

.627

.621

.689

.609

341

Benutzbarkeit

.853

.874

732

.649

324

meCUE Dimension

expressive
Asthetik

klassische
Asthetik

AttrakDiff
Stimulation

UEQ

Stimulation

UEQ
Originalitat

bearbeitete
Aufgabenmenge

visuelle Asthetik

.745

.699

.690

716

671

.029

AttrakDiff
Identifikation

bearbeitete
Aufgabenmenge

Attrak Diff

meCUE Dimension Stimulation

Status 511 473 .042

Bindung .582 .537 141




> Validitat

meCUE
Dimension

PANAS
positive
Emotionen

PANAS
negative
Emotionen

SAM SAM
Valenz Arousal

bearbeitete
Aufgabenmenge

positive
Emotionen

.532

-.416

.661 -.223

161

negative
Emotionen

-.253

.595

.350

meCUE Dimension

AttrakDiff
Attraktivitat

UEQ
Attraktivitat

bearbeitete
Aufgabenmenge

Nutzungsintention

.636

.668

210

Produktloyalitat

.748

.690

WAY)




> Diskriminative Validitat B MP3-Player A
MP3-Player B

1,44 1,35 1,05 1,22

|
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B

Nitzlichkeit ~ Benutzbarkeit visuelle Asthetik NEN Bindung positive negative Produkt- Intention

1,15 1,63 1,08 1,35 1,61 1,70 1,18 1,79

|
|




> Diskriminative Validitat B softwareC

Software D

0,28

T

T 1 il
I

Nitzlichkeit ~ Benutzbarkeit visuelle Asthetik Status Bindung positive negative Produkt- Intention

0,38 0,22 0,07 0,29 0,34 0,72 0,16 0,52 0,66




> Und ob du wirklich richtig stehst...




> meCUE Fragebogen

Modul 1 . Modul 2 Modul 3 Modul 4

Produktwahrnehmungen Nutzeremotionen Konsequenzen global

Benutzbarkeit

Nutzlichkeit positive Nutzungs- Gesamturteil
Emotionen intention

visuelle Asthetik
Status

Bindung

&
2
:
d
Emotionen loyalitat |
i
i
d
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> Erweiterung des Fragebogens

schlecht gut

Ln
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> Abbildungen

http://www.123rf.com
http://www.photoshop-cafe.de
http://www.bilder.4ever.eu
http://www.adpic.de




