
  

Lösungen aus Nutzer-
Perspektive evaluieren

Passende Gestaltungs-
Lösungen entwickeln

Spezifikation der 
Anforderungen

Verstehen & Beobachten
(Nutzungskontext)

Für Anforderungen 
bestpassende Lösung 

identifiziert

Planung des UCD

Iterationen je nach 
durch Evaluation 
aufgedecktem Bedarf

User Centered Design Process
nach DIN EN ISO 9241-210
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