Aufgabenangemessenheit

Unterstiitzt die Software die Erledigung Threr Arbeitsaufgaben, ohne Sie als Benutzer unnétig zu

belasten?

Die Software...

bietet nicht alle Funktionen,

um die anfallenden
Aufgaben effizient zu
bewiltigen.

erfordert iiberfliissige
Eingaben.

ist schlecht auf die
Anforderungen der Arbeit
zugeschnitten.

0 D O T T T

Selbstbeschreibungsfihigkeit
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bietet alle Funktionen, um
die anfallenden Aufgaben
effizient zu bewiltigen.

erfordert keine iiberfliissigen
Eingaben.

ist gut auf die Anforderungen
der Arbeit zugeschnitten.

Gibt Thnen die Software geniligend Erlduterungen und ist sie in ausreichendem Masse

verstandlich?

Die Software...

liefert in unzureichendem
Masse Informationen
dartiber, welche Eingaben
zuldssig oder notig sind.

bietet auf Verlangen keine
situationsspezifischen
Erklarungen, die konkret
weiterhelfen.

bietet von sich aus keine
situationsspezifischen
Erklarungen, die konkret
weiterhelfen.
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liefert in zureichendem
Masse Informationen
dartiber, welche Eingaben
zuldssig oder notig sind.

bietet auf Verlangen
situationsspezifische
Erklarungen, die konkret
weiterhelfen.

bietet von sich aus
situationsspezifische
Erklarungen, die konkret
weiterhelfen.



Steuerbarkeit

Konnen Sie als Benutzer die Art und Weise, wie Sie mit der Software arbeiten, beeinflussen?

Die Software...

erzwingt eine unndtig starre
Einhaltung von
Bearbeitungsschritten.

ermdglicht keinen leichten

Wechsel zwischen einzelnen

Menis oder Masken.

erzwingt unnotige
Unterbrechungen der Arbeit.

Erwartungskonformitat
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erzwingt keine unnétig starre
Einhaltung von
Bearbeitungsschritten.

ermdglicht einen leichten
Wechsel zwischen einzelnen
Menis oder Masken.

erzwingt keine unnotigen
Unterbrechungen der Arbeit.

Kommt die Software durch eine einheitliche und verstdndliche Gestaltung Ihren Erwartungen und

Gewohnheiten entgegen?
Die Software...

erschwert die Orientierung,
durch eine uneinheitliche
Gestaltung.

informiert in
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unzureichendem Masse tiber £ €

das, was sie gerade macht.

lasst sich nicht durchgehend
nach einem einheitlichen
Prinzip bedienen.
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erleichtert die Orientierung,
durch eine einheitliche
Gestaltung.

informiert in ausreichendem
Masse iiber das, was sie
gerade macht.

lasst sich durchgehend nach
einem einheitlichen Prinzip
bedienen.



Fehlertoleranz

Bietet Ihnen die Software die Moglichkeit, trotz fehlerhafter Eingaben das beabsichtigte
Arbeitsergebnis ohne oder mit geringem Korrekturaufwand zu erreichen?

Die Software... — e = A+ o+

liefert schlecht verstiandliche - r - ¢ r liefert gut verstdandliche

Fehlermeldungen. Fehlermeldungen.

erfordert bei Fehlern im erfordert bei Fehlern im
grossen und ganzen einen O O (T grossen und ganzen einen
hohen Korrekturaufwand. geringen Korrekturaufwand.

Igil})rf\i:il;l: Zkl;)rnkreten - - r gibt konkrete Hinweise zur
Fehlerbehebung. Fehlerbehebung.

Individualisierbarkeit

Konnen Sie als Benutzer die Software ohne grossen Aufwand auf Ihre individuellen Bediirfnisse
und Anforderungen anpassen?

Die Software... —_— = A+t At

lasst sich von dem Benutzer

§chwer erweitern, wenn fiir c c c c cf rf r
ihn neue Aufgaben

entstehen.

lasst sich von dem Benutzer
leicht erweitern, wenn fiir ithn
neue Aufgaben entstehen.

lasst sich von dem Benutzer
schlecht an seine
personliche, individuelle Art € & (O

lasst sich von dem Benutzer
gut an seine personliche,
individuelle Art der

der Arbeitserledigung Arbeitserledigung anpassen.
anpassen.

lasst sich - im Rahmen ihres lasst sich - im Rahmen ihres
Leistungsumfangs - von dem Leistungsumfangs - von dem
Benutzer schlecht fiir o | (& |0 |® & (@ Benutzer gut fiir
unterschiedliche Aufgaben unterschiedliche Aufgaben
passend einrichten. passend einrichten.



Lernforderlichkeit

Ist die Software so gestaltet, dass Sie sich ohne grossen Aufwand in sie einarbeiten konnten und
bietet sie auch dann Unterstiitzung, wenn Sie neue Funktionen lernen mochten?

Die Software... N

erfordert viel Zeit zum -
Erlernen.

erfordert, dass man sich viele -
Details merken muss.

ist schlecht ohne fremde
Hilfe oder Handbuch .
erlernbar.
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erfordert wenig Zeit zum
Erlernen.

erfordert nicht, dass man sich
viele Details merken muss.

ist gut ohne fremde Hilfe
oder Handbuch erlernbar.



